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Die sanktionierenden Maß-

nahmen des Arbeitsvermitt-

lungszentrums

I provvedimenti sanzionatori 

del Centro di mediazione la-

voro

Im Fall einer fehlenden Zusammenarbeit bei 

der aktiven Arbeitssuche sind gemäß Artikel 

21,  Absatz  7  des  gesetzesvertretenden  De­

krets  vom  14.  September  2015,  Nr.  150, 

folgende Sanktionen vorgesehen: 

Bei Fernbleiben einer Einladung oder ei-

nes Termins des Arbeitsvermittlungszen-

trums, ohne Angabe eines 

gerechtfertigten Grundes: 

• Kürzung  von  ¼  eines  Monatsbezuges 

des  Arbeitslosengeldes  (NASpI/DIS­

COLL) beim ersten Fernbleiben

• Kürzung  eines  Monatsbezuges  des  Ar­

beitslosengeldes  (NASpI/DIS­COLL) 

beim zweiten Fernbleiben 

• Verlust  des  Arbeitslosenstatus  und  des 

Arbeitslosengeldes  (NASpI/DIS­COLL) 

bei weiterem Fernbleiben

Bei fehlender Teilnahme einer Orientie-

rungsmaßnahme, ohne Angabe eines ge-

rechtfertigten Grundes, welche vom 

Arbeitsvermittlungszentrum unterbreitet 

wurde:  

• Kürzung  von  ¼  eines  Monatsbezuges 

des  Arbeitslosengeldes  (NASpI/DIS­

COLL) beim ersten Fernbleiben

• Kürzung  eines  Monatsbezuges  des  Ar­

beitslosengeldes  (NASpI/DIS­COLL) 

beim zweiten Fernbleiben

• Verlust  des  Arbeitslosenstatus  und  des 

Arbeitslosengeldes  (NASpI/DIS­COLL) 

bei der dritten fehlenden Teilnahme

In  caso  di  mancata  collaborazione  nella  ri­

cerca attiva di un'occupazione sono previste 

le  seguenti  sanzioni ai  sensi dell'articolo 21, 

comma  7  del  decreto  legislativo  14 

settembre 2015, n. 150: 

In caso di assenza ad una convocazione o 

appuntamento del Centro di mediazione 

lavoro senza giustificato motivo:  

• decurtazione  di  ¼  di  una  mensilità 

dell'indennità di disoccupazione (NASpI/

DIS­COLL), in caso di prima assenza

• decurtazione di una mensilità dell'inden­

nità  di  disoccupazione  (NASpI/DIS­

COLL) in caso di seconda assenza

• revoca  dello  stato  di  disoccupazione  e 

perdita  dell'indennità  di  disoccupazione 

(NASpI/DIS­COLL) in caso di terza assen­

za

In caso di mancata partecipazione, in as-

senza di giustificato motivo, alle iniziative 

di orientamento del Centro di mediazio-

ne lavoro:

• decurtazione  di  ¼  di  una  mensilità 

dell'indennità di disoccupazione (NASpI/

DIS­COLL)  in  caso  di  prima  mancata 

partecipazione

• decurtazione di una mensilità dell'inden­

nità  di  disoccupazione  (NASpI/DIS­

COLL)  in  caso di  seconda mancata  par­

tecipazione

• revoca  dello  stato  di  disoccupazione  e 

perdita  dell’indennità  di  disoccupazione 

(NASpI/DIS­COLL)  in caso di  terza man­

cata partecipazione

Weitere Informationen:
Ulteriori informazioni:

Arbeitsvermittlungszentrum
Centro di mediazione lavoro

Bozner Boden /
Bolzano Piani
0471 418620

Brixen­Sterzing /
Bressanone­Vipiteno
0472 821260

Bruneck / Brunico
0474 582360

Gries­Quirein /
Gries­San Quirino
0471 416580

Meran / Merano
0473 252300

Neumarkt / Egna
0471 824100

Schlanders / Silandro
0473 736190

Stand/aggiornato 
März 2026
marzo 2026
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Bei fehlender Teilnahme, ohne Angabe 

eines gerechtfertigten Grundes, an Wei-

terbildungs- oder beruflichen Wieder -

eingliederungs maßnahmen, die vom 

Arbeitsvermittlungszentrum unterbreitet 

werden:   

• Kürzung  eines  Monatsbezuges  des  Ar­

beitslosengeldes  (NASpI/DIS­COLL) 

beim ersten Fernbleiben

• Verlust  des  Arbeitslosengeldes  und  des 

Arbeitslosenstatus (NASpI/DIS­COLL)  im 

Fall eines zweiten Fernbleibens

Bei Ablehnung eines angemessenen Stel-

lenangebotes, ohne Angabe eines ge-

rechtfertigten Grundes:    

• Widerruf  des  Arbeitslosenstatus  und 

Streichung  des  Arbeitslosengeldes  (NA­

SpI/DIS­COLL) 

Gegen die obgenannten Maßnahmen kann 

innerhalb von 45 Tagen ab Erhalt der Sank­

tion  bei  der  Landeskommission  für  die  Ar­

beitsvermittlungskontrolle Rekurs eigereicht 

werden,  der  auf  Rechtmäßigkeitsgründen 

und meritorischen Gründen beruht. 

Aus diesem Grund  ist  es  zweckdienlich das 

Rekurs­Formular  auszufüllen  und  folgende 

Unterlagen zu übermitteln:

• Fotokopie  einer  Identitätskarte  der  Re­

kursstellerin bzw. des Rekursstellers;

• Jede weitere geeignete Dokumentation, 

welche  eine  gerechtfertigte  Abwesen­

heit  oder  eine  gerechtfertigte  fehlende 

Teilnahme  belegt,  sowie  jeder  andere 

Beweis  der  zeitgerecht  an  das  Arbeits­

vermittlungszentrum  übermittelt  wurde 

u.s.w.

Das  Rekursformular  und die  in Anlage  ent­

haltenen  Dokumente  können  mittels  elek­

tronischer  Nachricht  oder  mittels 

Einschreiben  mit  Rückantwort  übermittelt 

werden:

• E­Mail: as.sl@pec.prov.bz.it oder 

as@provinz.bz.it

• Einschreiben mit Rückantwort an fol­

gende Empfängeradresse: 

     Landeskommission für die Arbeitsver­

mittlungskontrolle der Autonomen 

Provinz Bozen, Arbeitsmarktservice, 

Kanonikus­Michael­Gamper­Straße 1, 

39100 Bozen

Die  Landeskommission  für  die  Arbeitsvermitt­

lungskontrolle  ist  gemäß  Artikel  21,  Absatz  12 

des Gesetzesvertretenden Dekretes vom 14. Sep­

tember  2015,  Nr.  150  legitimiert,  die  gegen­

ständlichen Rekurse zu behandeln. 

In caso di mancata partecipazione, in as-

senza di giustificato motivo, alle iniziative 

di formazione e riqualificazione del 

Centro di mediazione lavoro:   

• decurtazione di una mensilità dell'inden­

nità  di  disoccupazione  (NASpI/DIS­

COLL) in caso di prima mancata parteci­

pazione

• revoca  dello  stato  di  disoccupazione  e 

perdita  dell'indennità  di  disoccupazione 

(NASpI/DIS­COLL)  in  caso  di  seconda 

mancata partecipazione

In caso di mancata accettazione, in as-

senza di giustificato motivo, di un'offerta 

di lavoro congrua    

• revoca  dello  stato  di  disoccupazione  e 

perdita  dell'indennità  di  disoccupazione 

(NASpI/DIS­COLL) 

Contro  questi  provvedimenti  è  possibile 

presentare  ricorso  alla  Commissione  pro­

vinciale  per  il  controllo  sul  collocamento, 

per motivi di  legittimità e per motivi di me­

rito,  entro  45  giorni  solari  dal  ricevimento 

della sanzione. 

A  tal  fine  è  necessario  compilare  il modulo 

di ricorso e produrre i seguenti documenti:

• fotocopia  di  un  documento  di  identità 

del/la ricorrente

• ogni  altra  documentazione  utile,  ad 

esempio  dimostrazione  di  un  eventuale 

giustificato  motivo  per  l'assenza  o 

mancata  partecipazione  e  prove 

dell'invio  in  tempo  utile  di  tale  docu­

mentazione  al  Centro  di mediazione  la­

voro, ecc…

Il  modulo  di  ricorso  e  i  documenti  allegati 

possono  essere  inviati  via  posta  elettronica 

oppure per raccomandata A/R:

• email: as.sl@pec.prov.bz.it o

sl@provincia.bz.it

• raccomandata  A/R  a:  Commissione  pro­

vinciale per  il controllo sul collocamento 

presso  Provincia  Autonoma  di  Bolzano­

Alto Adige – Servizio Mercato del lavoro, 

via Canonico Michael Gamper 1, 39100 

Bolzano 

La  Commissione  provinciale  per  il  controllo  sul 

collocamento  è  legittimata  a  trattare  i  ricorsi  in 

parola ai sensi dell'articolo 21, comma 12 del de­

creto legislativo 14 settembre 2015, n. 150.


